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USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CON MICROSOFT COPILOT PARA
LA GESTION COMERCIAL
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades practicas para utilizar Microsoft Copilot como
herramienta de apoyo en las principales actividades del drea comercial,
optimizando la generacion de contenidos, busqueda y andlisis de
informacién, comunicacién con clientes, preparacién de reuniones y
seguimiento de oportunidades.

@ Objetivos especificos

e Utilizar Microsoft Copilot para generar, transformar y optimizar
contenidos y comunicaciones orientadas a clientes y actividades
comerciales.

e Aplicar técnicas de creacidon de prompts para obtener resultados
efectivos de Copilot en tareas de prospeccién, ventas,
preparacion de reuniones y manejo de objeciones.

e Incorporar Microsoft Copilot en actividades comerciales diarias,
utilizando sus funcionalidades para analizar informacién, preparar
propuestas, realizar seguimiento de clientes y aumentar la
productividad.
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Clases asincronicas, Clases remotas en vivo,  Asiste fisicamente a las ’D’[
——— entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién y configuracién de Microsoft
Copilot

Contenidos:

Qué es Microsoft Copilot y coémo funciona.
Tipos de tareas que se pueden realizar con
Copilot.

Interfaz y principales funciones de la
herramienta.

Configuracién y personalizacién de Copilot.
Uso de Copilot en el entorno Microsoft 365.
Consideraciones sobre privacidad y manejo de
informacién.

Actividad Practica: Exploracién guiada de
Microsoft Copilot y ejecucién de consultas
orientadas a tareas comerciales.

Moédulo 2

Creacion de prompts efectivos para el drea
comercial

Contenidos:

Qué es un prompt.

Estructura de un prompt efectivo.

Cémo entregar contexto, instrucciones y
objetivos a Copilot.

Prompts para ventas, clientes y productos.
Correccién y mejora de respuestas generadas
por Copilot.

Creacion de prompts reutilizables.
Actividad Practica: Creaciéon y prueba de
prompts para diferentes situaciones
comerciales.

Modulo 3

Copilot para creacién de contenidos y
comunicaciones comerciales
Contenidos:

Generacién de correos comerciales.
Creacién de mensajes de prospeccion.
Redaccién de propuestas y cotizaciones.
Creacion de presentaciones comerciales.
Adaptacién de mensajes segun tipo de
cliente.

Reescritura, resumen y correccién de
contenidos.

Actividad Practica: Crear con Copilot una
campafa de contacto comercial con correos y
mensajes de seguimiento.

Médulo 4

Copilot para clientes y prospeccién comercial
Contenidos:

Generacion de perfiles de clientes.
Identificacion de necesidades y
oportunidades.

Preparacion de preguntas para reuniones
comerciales.

Creacién de argumentos de venta.

Andlisis de informacién proporcionada por el
usuario.

Preparacion de estrategias de acercamiento a
prospectos.

Actividad Practica: Utilizar Copilot para
analizar un cliente potencial y preparar una
estrategia de contacto.

Médulo 5

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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