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TECNICAS PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS (PAP)

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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gol Objetivo general

Proveer herramientas tedricas y practicas para la intervencién en crisis y
primeros auxilios psicoldgicos en situaciones de violencia y acoso laboral.

@ Objetivos especificos

* |dentificar tipos de violencia y acoso laboral.

e Desarrollar habilidades de intervencién inmediata.

e Fomentar el bienestar y la relacién positiva entre compaferos de
trabajo.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




Temario del curso:

Mdédulo 1

Introduccién a la Prevencién de Acoso Laboral
Contenidos:

Definicién y objetivos de la prevencién de
acoso laboral.

Importancia de la intervencién temprana en el
entorno laboral.

Principios basicos de la prevencién de acoso
laboral.

Prevencién de acoso en el contexto laboral
actual.

Médulo 2
Violencia Interna y Acoso Laboral

Contenidos:

Definicién de violencia interna en el &mbito
laboral.

Tipos de acoso laboral y sus caracteristicas.
Identificacion y sefiales de alerta en el
entorno laboral.

Consecuencias psicolégicas del acoso para los
afectados.

Estrategias de intervencién y apoyo a las
victimas.

Mdédulo 3
Violencia Externa

Contenidos:

Concepto de violencia externa y su
manifestacién en el trabajo.

Factores de riesgo asociados a la violencia
externa.

Impacto de la violencia externa en el
ambiente laboral.

Protocolo de accién ante situaciones de
violencia externa.

Prevencién y medidas de seguridad personal.

Médulo 4
Relacién Entre Compaieros

Contenidos:

Importancia de mantener relaciones
saludables en el trabajo.

Habilidades de comunicacién efectiva para el
trabajo en equipo.

Técnicas de resolucion de conflictos entre
compaferos.

Fomento de la colaboracién y el trabajo
conjunto.

Actividades de integracién para fortalecer la
cohesién grupal.

Mdédulo 5
Herramientas de Intervencién
Contenidos:

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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