44 4%

Cursos

Aumenta Tus Habilidades

L

TECNICAS EN RESOLUCION
CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS
PARA UNA COMUNICACION
ASERTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas de resolucion de conflictos a través de
técnicas constructivas que promuevan una comunicacidn asertiva,
mejorando la interaccidn interpersonal y el ambiente de trabajo.

@ Objetivos especificos

Identificar y analizar diferentes tipos de conflictos.

Aplicar técnicas de comunicacidn asertiva en situaciones de
conflicto.

Desarrollar estrategias para la mediacién y negociacién efectivas.

Promover un ambiente colaborativo y constructivo en el ambito
laboral.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos De La Comunicacién Asertiva Y
El Conflicto

Contenidos:

Concepto, caracteristicas y elementos de la
comunicacién asertiva.

Tipos, causas y manifestaciones habituales de
los conflictos.

Estilos de comunicacién y su influencia en la
resolucion de conflictos.

Identificacién de barreras comunicacionales y
factores que dificultan el entendimiento.
Actividad Practica: Andlisis de situaciones de
conflicto para identificar estilos
comunicacionales y oportunidades de mejora.

Médulo 2

Herramientas De Comunicacién Para La
Resolucién Constructiva De Conflictos
Contenidos:

Aplicacién de la escucha activa en situaciones
de desacuerdo.

Uso de preguntas efectivas para comprender
intereses y necesidades.

Expresién clara de opiniones, necesidades y
limites mediante mensajes asertivos.

Manejo de emociones y autocontrol durante
conversaciones dificiles.

Actividad Practica: Ejercicios de escucha
activa y formulacién de mensajes asertivos en
casos simulados.

Médulo 3

Estrategias Para Abordar Y Resolver Conflictos
De Manera Constructiva

Contenidos:

Identificacion de posiciones, intereses y
necesidades de las partes involucradas.
Técnicas de negociacién colaborativa y
bUsqueda de acuerdos.

Generacion de alternativas y soluciones de
beneficio mutuo.

Manejo de desacuerdos, objeciones y
conversaciones complejas.

Actividad Practica: Simulacién de un conflicto
laboral aplicando técnicas de negociacién y
blsqueda de acuerdos.

Médulo 4

Aplicacién De Técnicas Para Una
Comunicacion Asertiva Y Relaciones
Colaborativas

Contenidos:

Planificaciéon de conversaciones orientadas a
la resolucién de conflictos.
Retroalimentacién constructiva como
herramienta de mejora y prevencion.
Estrategias para prevenir la escalada de
conflictos en equipos de trabajo.
Compromisos y acciones para fortalecer
relaciones laborales basadas en el respeto y
la colaboracion.

Actividad Practica: Resolucién grupal de un
caso practico integrando comunicacién
asertiva, escucha activa y negociacién.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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