
TÉCNICAS DE TOMA DE
DECISIONES PROACTIVAS EN EL

CONTEXTO LABORAL
   Impartido por:   Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunión con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo 0 Diploma y Certificado



Desarrollar habilidades proactivas para la toma de decisiones efectivas
en el contexto laboral sincrónico.

Comprender los fundamentos de la toma de decisiones
proactivas.

Identificar y analizar diferentes escenarios en el entorno laboral.

Aplicar técnicas de toma de decisiones proactivas en situaciones
reales.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1 
Fundamentos De La Toma De Decisiones
Proactivas
Contenidos:
Concepto Y Características De La Toma De
Decisiones Proactivas.
Importancia De La Proactividad En El Contexto
Laboral.
Diferencias Entre Decisiones Reactivas Y
Proactivas.
Rol De La Responsabilidad Individual En La
Toma De Decisiones.
Identificación De Situaciones Que Requieren
Decisiones Oportunas.
Actividad Práctica: Análisis De Casos
Laborales Para Identificar Decisiones
Reactivas Y Proactivas Y Definir Acciones De
Mejora.

Módulo 2 
Análisis Del Problema Y Evaluación De
Alternativas
Contenidos:
Identificación Y Definición De Problemas En El
Entorno Laboral.
Recopilación Y Análisis De Información Para
Decidir.
Identificación De Causas Y Consecuencias De
Una Situación.
Generación De Alternativas De Solución.
Evaluación De Ventajas, Desventajas Y
Viabilidad De Las Alternativas.
Actividad Práctica: Resolución De Un Caso
Laboral Mediante El Análisis De Causas Y
Comparación De Alternativas De Decisión.

Módulo 3 
Pensamiento Crítico Y Gestión De Sesgos En
La Decisión
Contenidos:

Principios Del Pensamiento Crítico Aplicado A
La Toma De Decisiones.
Identificación De Supuestos, Errores De Juicio
Y Sesgos Cognitivos.
Análisis Objetivo De Información Y Evidencias.
Diferenciación Entre Hechos, Opiniones E
Interpretaciones.
Estrategias Para Mejorar La Objetividad Y La
Calidad De Las Decisiones.
Actividad Práctica: Análisis De Una Situación
Laboral Para Detectar Sesgos Y Aplicar
Técnicas De Pensamiento Crítico En La
Decisión.

Módulo 4 
Gestión De Riesgos Y Toma De Decisiones
Bajo Presión
Contenidos:
Identificación Y Clasificación De Riesgos
Asociados A Las Decisiones.
Evaluación De Probabilidad E Impacto De Los
Riesgos.
Toma De Decisiones En Situaciones De
Incertidumbre.
Priorización De Problemas Y Acciones Según
Su Nivel De Urgencia.
Técnicas Para Mantener El Control Y La
Claridad Bajo Presión.
Actividad Práctica: Simulación De Una
Situación Laboral Crítica Para Evaluar Riesgos,
Priorizar Alternativas Y Tomar Una Decisión
Oportuna.

Módulo 5 
Comunicación Y Participación En La Toma De
Decisiones
Contenidos:
Importancia De La Comunicación Efectiva En
Los Procesos De Decisión.
Recopilación De Perspectivas Y Participación
De Los Equipos De Trabajo.

y mucho más...
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Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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