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TECNICAS DE MARKETING
DIGITAL ORIENTADO A LAS
VENTAS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para aplicar técnicas de marketing digital
orientadas a la captacidén de clientes, promocién de productos y
servicios, generacién de oportunidades comerciales y aumento de las
ventas.

@ Objetivos especificos

¢ |dentificar estrategias y herramientas de marketing digital
aplicables a procesos comerciales.

e Aplicar técnicas de creacién de contenido y comunicacién digital
para atraer y fidelizar clientes.

e Utilizar estrategias de conversién y seguimiento para transformar
oportunidades digitales en ventas.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos del Marketing Digital y su
Orientacién Comercial

Contenidos:

Conceptos y caracteristicas del marketing
digital.

Evolucién del comportamiento del consumidor
digital.

Identificacién del publico objetivo y buyer
persona.

Embudo de ventas y etapas del proceso de
conversién.

Propuesta de valor y posicionamiento digital.
Actividad Practica: Elaboraciéon de un buyer
persona y disefio de un embudo de ventas
basico.

Moédulo 2

Estrategias de Contenidos para la Generacién
de Ventas

Contenidos:

Tipos de contenidos y objetivos comerciales.
Creacién de contenido atractivo para clientes
potenciales.

Redaccién de mensajes orientados a la
conversién.

Llamados a la accién y técnicas de
persuasion.

Planificaciéon de contenidos para canales
digitales.

Actividad Practica: Creacién de una propuesta
de contenido comercial para promocionar un
producto o servicio.

Moédulo 3

Redes Sociales y Herramientas Digitales para
Vender

Contenidos:

Uso comercial de Facebook, Instagram,
LinkedIn y WhatsApp Business.

Estrategias de publicacién y engagement.
Publicidad digital y segmentacién de
audiencias.

Generacion y gestiéon de leads mediante
canales digitales.

Comunicacién y atencion de clientes en redes
sociales.

Actividad Practica: Disefio de una publicacién
comercial y estrategia de captacién de
clientes mediante redes sociales.

Médulo 4

Técnicas de Conversién, Fidelizacién y
Medicién de Resultados

Contenidos:

Técnicas para convertir prospectos en
clientes.

Seguimiento digital de oportunidades
comerciales.

Estrategias de remarketing y fidelizacién.
Indicadores de marketing y ventas digitales.
Andlisis de resultados y optimizacién de
campafas.

Actividad Practica: Analisis de una campafia
digital y elaboracién de propuestas para
mejorar su conversién en ventas.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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