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TECNICAS DE LIDERAZGO Y
GESTION DE EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO EN COBRANZA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O
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gol Objetivo general

Fortalecer las competencias de liderazgo estratégico, comunicacién
efectiva y gestion operativa de coordinadores, para optimizar el

desempeno del equipo de cobranza y asegurar el cumplimiento de metas
de recuperacion.

@ Objetivos especificos

e Analizar y utilizar indicadores de gestién (KPIs) para la toma de
decisiones y priorizaciéon de carteras.

e Aplicar técnicas de comunicacién y feedback para mejorar el
desempenio individual y colectivo del equipo.

e Desarrollar habilidades de coaching, resolucién de conflictos y
planificacién para maximizar los resultados operativos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

El Coordinador como Estratega de Resultados
Contenidos:

Liderazgo situacional en cobranza: Ajuste de
la supervisidon segun nivel de avance de
metas y desempefio del equipo.
Interpretaciéon de KPIs para la toma de
decisiones: Analisis de ranking, puntaje
ponderado y priorizacién de esfuerzos.

Visién de negocio: Impacto del coordinador en
la meta global de recuperacién.

Actividad Practica: Analisis de desviaciones y
disefio de plan de rescate para carteras con
bajo cumplimiento.

Médulo 2

Comunicacién Directiva y Feedback de Alto
Impacto

Contenidos:

Metodologia de feedback corto: Estructura de
reuniones efectivas de seguimiento.
Comunicacién de metas desafiantes: Técnicas
de motivacién sin afectar el clima laboral.
Escucha activa del lider: Identificacién de
barreras criticas en la gestién de cobranza.
Actividad Practica: Simulacién de
retroalimentacién mediante role playing
enfocado en mejora de resultados.

Médulo 3

Cohesiéon de Equipo y Gestién de Conflictos
Contenidos:

Fomento de la competencia sana: Uso del
ranking como herramienta motivacional.
Gestién de la resiliencia: Manejo del estrés
frente a carteras complejas.

Sinergia en el comité estratégico:
Coordinacion efectiva para la ejecucién
tactica.

Actividad Practica: Dindmica de resolucién de
crisis ante baja en la contactabilidad.

Moédulo 4

Coaching para el Cierre y Planificacion
Contenidos:

Acompafamiento en el cierre: Rol del
coordinador en negociaciones de alta cuantia.
Planificacion del éxito: Definiciéon de focos y
correccién de desviaciones.

Compromiso del lider: Establecimiento de
metas de supervisién.

Actividad Practica: Elaboracién de road map
semanal de supervision orientado al
cumplimiento de metas.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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