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TECNICAS DE LIDERAZGO Y
COMUNICACION EFECTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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Objetivo general

Desarrollar competencias esenciales en liderazgo, comunicacién efectiva
y trabajo en equipo para mejorar el desempeno profesional y la
colaboracién dentro de las organizaciones

@ Objetivos especificos

Comprender los conceptos fundamentales del liderazgo
Identificar y aplicar diferentes estilos de liderazgo

Fomentar habilidades de autoliderazgo y liderazgo de equipos
Desarrollar habilidades de comunicacién clara y efectiva
Mejorar la capacidad de escucha activa

Aprender a manejar la comunicacién no verbal y en situaciones
dificiles

Entender la dinamica de los equipos de trabajo
Desarrollar habilidades para colaborar eficazmente en equipo

Aprender técnicas para la resolucién de conflictos y la toma de
decisiones en equipo

Aplicar las competencias adquiridas en liderazgo, comunicacion y
trabajo en equipo en un proyecto practico

Reflexionar sobre el aprendizaje y su impacto en el entorno
profesional




Temario del curso:

Médulo 1: Liderazgo

Conceptos basicos de liderazgo
Definicién y caracteristicas del liderazgo
efectivo

Diferencia entre liderazgo y gestién
Estilos de liderazgo

Autocrético, democrético, laissez-faire,
transformacional

Ventajas y desventajas de cada estilo
Autoliderazgo

Autoevaluacién y desarrollo personal
Fijacion de metas y autorregulacién

Moédulo 2: Comunicacion Efectiva
Principios de la comunicacién efectiva
Elementos de la comunicacién

Barreras y facilitadores

Técnicas de escucha activa

Parafraseo, preguntas abiertas, feedback
constructivo

Comunicacién no verbal

Lenguaje corporal, expresiones faciales, tono
de voz

Manejo de la comunicacién en situaciones
dificiles

Estrategias para la comunicacién asertiva

Médulo 3: Trabajo en Equipo
Fundamentos del trabajo en equipo
Definicién y caracteristicas de un equipo
eficaz

Diferencia entre grupo y equipo

Roles y responsabilidades en un equipo
Identificacién de roles: lider, facilitador,
seqguidor, etc.

Importancia de la diversidad de roles
Dindmicas de equipo

Etapas de desarrollo de un equipo (formacién,
tormenta, norma, desempefio, disolucién)
Técnicas para fomentar la cohesién del
equipo

Resolucién de conflictos y toma de decisiones
Estrategias de mediacién y negociacién
Técnicas de toma de decisiones en grupo

Moédulo 4: Integracién y Aplicacion de
Competencias
Revision de conceptos clave

Resumen de los médulos anteriores
Integracion de habilidades

Planificacién y ejecucién de un proyecto
Desarrollo de un proyecto real en equipo
Aplicacién de técnicas de liderazgo,
comunicacién y trabajo en equipo
Evaluacién del impacto del aprendizaje
Andlisis del desempefio y resultados del
proyecto

Reflexién sobre el aprendizaje y areas de
mejora
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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