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Aumenta Tus Habilidades

TECNICAS DE COMUNICACION
ASERTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de comunicacién asertiva que permitan al
personal administrativo relacionarse de manera clara, respetuosa y
efectiva con padres, alumnos, docentes y pares, previniendo conflictos y
favoreciendo una adecuada atencién al usuario.

@ Objetivos especificos

e Reconocer Los Principios Y Caracteristicas De La Comunicacién
Asertiva En El Contexto Educativo.

e Aplicar Técnicas De Comunicacién Verbal Y No Verbal Para
Transmitir Informacién De Manera Clara Y Respetuosa.

» Utilizar Estrategias Asertivas Para Manejar Situaciones Dificiles,
Prevenir Conflictos Y Mejorar La Atencién A Padres, Alumnos Y
Docentes.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente. ’D’[
— horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Mdédulo 1

Fundamentos De La Comunicacién Asertiva
Contenidos:

Concepto Y Principios De La Comunicacién
Asertiva.

Caracteristicas De Una Comunicacion Clara,
Respetuosa Y Efectiva.

Diferencias Entre Comunicacién Pasiva,
Agresiva Y Asertiva.

Barreras Que Dificultan La Comunicacién En El
Entorno Educativo.

Importancia De La Escucha Activa En La
Relaciéon Con Padres, Alumnos Y Docentes.
Actividad Préactica: Anélisis De Situaciones
Cotidianas Para Identificar Estilos De
Comunicacién Y Proponer Respuestas
Asertivas.

Médulo 2

Comunicacién Verbal Y No Verbal

Contenidos:

Uso Adecuado Del Lenguaje Verbal En La
Atencién Al Usuario.

Tono De Voz, Volumen, Ritmo Y Claridad Del
Mensaje.

Importancia De La Comunicacién No Verbal En
La Transmisién De Mensajes.

Contacto Visual, Postura, Gestos Y Expresion
Facial.

Técnicas Para Entregar Instrucciones Claras Y
Evitar Malentendidos.

Actividad Practica: Simulacién De Atencién A
Padres Y Alumnos Aplicando Técnicas De
Comunicacién Verbal Y No Verbal.

Médulo 3

Escucha Activa Y Manejo De Situaciones
Dificiles

Contenidos:

Principios Y Técnicas De Escucha Activa.
Empatia Y Validacién De Las Necesidades Del
Interlocutor.

Formulaciéon De Preguntas Para Comprender
Situaciones Y Necesidades.

Comunicacion Asertiva Frente A Reclamos,
Desacuerdos Y Situaciones De Tensioén.
Técnicas Para Mantener El Control Emocional
Durante Conversaciones Dificiles.

Actividad Practica: Role Playing De
Situaciones De Reclamo Y Desacuerdo Con
Padres, Alumnos O Docentes.

Médulo 4

Resolucién De Conflictos Y Aplicacién De La
Comunicacién Asertiva

Contenidos:

Identificacion De Las Causas Y Etapas De Un
Conflicto Comunicacional.

Técnicas Asertivas Para Expresar Opiniones,
Limites Y Solicitudes.

Estrategias Para Prevenir Y Resolver
Conflictos En El Entorno Educativo.
Comunicacién Orientada A La Blisqueda De
Acuerdos Y Soluciones.

Aplicacién De La Comunicacién Asertiva En La
Coordinacién Entre Administracién, Padres,
Alumnos Y Docentes.

Actividad Practica: Simulacién Integral De Un
Conflicto Administrativo Para Aplicar Técnicas
De Comunicacion Asertiva Y Construir Una
Solucién.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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