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gol Objetivo general

Aplicar técnicas de buen trato en entornos laborales, promoviendo
relaciones interpersonales respetuosas, una comunicacién efectiva y un
clima organizacional positivo que favorezca la convivencia y el trabajo
colaborativo.

@ Objetivos especificos

e |dentificar los principios y fundamentos del buen trato en el
contexto laboral.

e Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva y respeto en las
interacciones laborales.

e Aplicar estrategias para la prevencién y resolucién constructiva
de conflictos en el trabajo.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos Del Buen Trato En Entornos
Laborales

Contenidos:

Concepto e importancia del buen trato en el
trabajo.

Principios de respeto, dignidad y valoracién
de las personas.

Impacto del buen trato en el clima laboral y la
productividad.

Derechos y deberes asociados a la
convivencia laboral.

Actividad Practica: Andlisis de situaciones
laborales para identificar conductas de buen
trato y oportunidades de mejora.

Médulo 2

Comunicacién Efectiva Y Relaciones
Interpersonales

Contenidos:

Elementos de la comunicacion efectiva en el
trabajo.

Escucha activa y empatia en las relaciones
laborales.

Barreras de comunicacién y estrategias para
superarlas.

Técnicas para fortalecer la colaboracién y el
trabajo en equipo.

Actividad Practica: Ejercicios de comunicacion
y escucha activa mediante dindmicas
grupales.

Médulo 3

Prevencién De Conductas Inadecuadas Y
Manejo De Conflictos

Contenidos:

Identificacién de conductas que afectan la
convivencia laboral.

Factores que generan conflictos en los
equipos de trabajo.

Técnicas de manejo y resolucién constructiva
de conflictos.

Promocién de ambientes laborales inclusivos
y respetuosos.

Actividad Practica: Resolucién de casos
practicos relacionados con conflictos
laborales.

Médulo 4

Aplicacién Del Buen Trato En La Cultura
Organizacional

Contenidos:

Buenas practicas para fortalecer el respeto en
el entorno laboral.

Liderazgo positivo y promocién del buen trato.
Compromiso individual y colectivo con la
convivencia laboral.

Disefio de acciones para mantener ambientes
de trabajo saludables.

Actividad Practica: Elaboracion de un plan de
acciones para fomentar el buen trato en el
lugar de trabajo.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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