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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para gestionar eficazmente los procesos de
Recursos Humanos y la gestién de personas en empresas mineras,
fortaleciendo las herramientas para la administracién del talento,
liderazgo, comunicacion, clima laboral, desempefio y relaciones
laborales, considerando las particularidades de los entornos
operacionales y de trabajo por turnos.

@ Objetivos especificos

e Aplicar herramientas de gestién de personas orientadas a las
necesidades y desafios de la industria minera.

e Fortalecer competencias para el liderazgo, comunicacién,
motivacién y gestién de equipos de trabajo.

¢ Implementar estrategias para mejorar el clima laboral,
desempeno, desarrollo y compromiso de los trabajadores.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos de Recursos Humanos y Gestiéon
de Personas en Mineria
Contenidos:

Evolucién desde la administracion de personal
hacia la gestién estratégica de personas.

Rol estratégico de Recursos Humanos en
empresas mineras.

Principales desafios de la gestién de personas
en la industria minera.

Cultura organizacional y valores en
organizaciones de alto riesgo operacional.
Alineamiento de la gestién de personas con
los objetivos estratégicos del negocio.
Actividad Practica: Analisis de los principales
desafios de gestién de personas presentes en
una organizacién minera y propuesta de
acciones de mejora.

Médulo 2

Planificacion y Gestién del Talento
Contenidos:

Planificaciéon de dotaciones y necesidades de
personal.

Identificacion y gestion de competencias
laborales.

Atraccién y seleccidn de personas para cargos
operacionales y administrativos.

Induccién y onboarding de trabajadores.
Retencién y fidelizacién del talento en la
industria minera.

Actividad Practica: Elaboracién de un perfil de
cargo para una posicién vinculada a una
operacién minera y definicién de
competencias requeridas.

Mdédulo 3

Liderazgo, Motivacién y Gestién de Equipos
Contenidos:

Rol de los lideres y supervisores en la gestion
de personas.

Estilos de liderazgo y aplicaciéon segun
equipos y situaciones.

Motivacién y compromiso de los trabajadores.
Comunicacién efectiva en equipos de trabajo.
Gestién de conflictos y conversaciones
dificiles.

Actividad Practica: Resolucién de un caso de
conflicto entre integrantes de un equipo de
trabajo en contexto minero.

Moddulo 4

Clima Laboral, Cultura y Bienestar
Organizacional
Contenidos:

Conceptos y dimensiones del clima laboral.
Diagnéstico del clima y percepcién de los
trabajadores.

Cultura organizacional y gestién del cambio.
Estrategias para fortalecer el compromiso y
sentido de pertenencia.

Bienestar y calidad de vida laboral.
Actividad Practica: Disefio de una propuesta
de intervencién para mejorar el clima laboral
de un area operacional.

Médulo 5

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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