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MEDIACION COMUNITARIA Y
PREVENCION DE LA ESCALADA
DE CONFLICTOS VECINALES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
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gol Objetivo general

Desarrollar herramientas y estrategias de mediacién comunitaria que
permitan abordar conflictos entre vecinos de manera efectiva,
promoviendo el didlogo, la bUsqueda de acuerdos y la prevencién de
situaciones que puedan escalar hacia hechos de violencia.

@ Objetivos especificos

e Reconocer las causas, tipos y niveles de escalamiento de los
conflictos comunitarios, identificando oportunamente situaciones
gue requieren intervencién.

e Aplicar técnicas de comunicacidén, escucha activa, manejo
emocional y mediacién para facilitar el dialogo entre personas en
conflicto.

e Desarrollar estrategias para conducir mediaciones vecinales y
construir acuerdos, considerando situaciones cotidianas como
problemas por basura, ruidos, estacionamientos, mascotas,
limites y convivencia.
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Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras ’D’[
— de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias \
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos de la Mediacién Comunitaria
Contenidos:

Concepto y caracteristicas de la mediacién
comunitaria.

Rol y funciones del mediador comunitario.
Principios de imparcialidad, neutralidad,
confidencialidad y voluntariedad.
Diferencias entre mediacién, negociacion,
conciliacién y otras formas de resolucién de
conflictos.

La mediacién como herramienta de
prevencion de violencia.

Actividad Practica: Andlisis de situaciones
vecinales e identificacién del rol que debe
asumir el mediador.

Moédulo 2

Conflictos Vecinales y Escalada de la Violencia
Contenidos:

Concepto y dindmica del conflicto
comunitario.

Principales causas de conflictos entre vecinos.
Conflictos por basura, ruidos,
estacionamientos, mascotas, espacios
comunes y convivencia.

Etapas y niveles de escalamiento del
conflicto.

Identificacidon de sefiales de alerta y factores
de riesgo.

Diferencia entre un conflicto mediable y una
situacién que requiere derivacién o
intervencién especializada.

Actividad Practica: Andlisis de casos de
conflictos cotidianos e identificacién de
sefiales de escalamiento.

Mddulo 3
Comunicacién y Manejo de Situaciones
Conflictivas

Contenidos:

Comunicacién efectiva en contextos de
conflicto.

Escucha activa y formulacién de preguntas.
Comunicacion verbal y no verbal.

Validaciéon emocional y manejo de emociones
intensas.

Técnicas para disminuir la tensién y evitar
confrontaciones.

Manejo de personas agresivas, resistentes o
poco colaborativas.

Actividad Préactica: Simulacién de
conversaciones con vecinos en situaciones de
alta tensién.

Médulo 4

Técnicas de Mediacién y Construccién de
Acuerdos

Contenidos:

Etapas de una mediaciéon comunitaria.
Preparacion y apertura de la mediacién.
Identificacidon de posiciones, intereses y
necesidades.

Técnicas de reformulaciéon y generacién de
alternativas.

Facilitacion del didlogo entre las partes.
Construccion de acuerdos realistas y
Compromisos.

Seguimiento de los acuerdos alcanzados.
Actividad Practica: Role playing de una
mediacién por conflicto de estacionamiento,
basura o ruidos.

Modulo 5

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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