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gol Objetivo general

Desarrollar competencias de liderazgo y gestiéon de equipos de trabajo,
fortaleciendo la comunicacién, la toma de decisiones, la resolucién de
conflictos, la motivacidon y la gestién del desempefio para conducir
equipos de manera efectiva y orientada al logro de resultados.

@ Objetivos especificos

e Aplicar herramientas de liderazgo, comunicacién efectiva y
retroalimentacion para fortalecer la coordinacién, confianza y
desempeno de los equipos de trabajo.

e Desarrollar estrategias para abordar conflictos, gestionar
situaciones de presién y tomar decisiones oportunas frente a
desafios laborales.

e Implementar técnicas de motivacién, delegacién y seguimiento
del desempeno que permitan fortalecer el compromiso, la
autonomia y los resultados del equipo.
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Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos del Liderazgo para Supervisores
Contenidos:

Diferencias entre jefe, supervisor y lider.

Rol del supervisor como referente del equipo.
Estilos de liderazgo y su aplicaciéon segun las
caracteristicas del equipo.

Liderazgo basado en confianza, respeto y
credibilidad.

Actividad Practica: Andlisis de situaciones
reales de supervision para identificar el estilo
de liderazgo mas adecuado.

Médulo 2

Comunicacién Efectiva Y Gestiéon De Personas
Contenidos:

Principios de comunicacion efectiva en
equipos de trabajo.

Escucha activa y formulacién de preguntas
para comprender necesidades.

Entrega de instrucciones claras, precisas y
orientadas a resultados.

Retroalimentacién efectiva para reforzar
conductas y corregir desviaciones.
Actividad Practica: Simulacién de
conversaciones de retroalimentacién y
entrega de instrucciones a colaboradores.

Médulo 3

Gestién De Conflictos Y Liderazgo Bajo Presidn
Contenidos:

Identificacién de causas y sefales tempranas
de conflictos laborales.

Estrategias para abordar desacuerdos y
situaciones dificiles.

Manejo de emociones y autocontrol del
supervisor frente a situaciones de presion.
Toma de decisiones oportunas ante
problemas operacionales y humanos.
Actividad Practica: Role Playing de conflictos
habituales entre colaboradores y resolucién
mediante técnicas de liderazgo.

Médulo 4

Motivacién, Delegacién Y Gestién Del
Desempefio

Contenidos:

Factores que influyen en la motivacién y
compromiso de los equipos.

Delegacién efectiva y asignacion de
responsabilidades segin competencias.
Definicién de objetivos, seguimiento y
evaluacién del desempefio.

Reconocimiento, motivacién y fortalecimiento
del compromiso del equipo.

Actividad Practica: Elaboracion de un plan de
accién para mejorar el desempefio,
motivacién y coordinacién de un equipo de
trabajo.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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