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LIDERAZGO: RESOLUCION DE
CONFLICTOS Y GESTION
EFECTIVA BAJO PRESION

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

esarrollar competencias de liderazgo que permitan gestionar equipos de
trabajo de manera efectiva, aplicando herramientas de comunicacién,
resolucién de conflictos y toma de decisiones bajo situaciones de presién,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos organizacionales

@ Objetivos especificos

» Fortalecer habilidades de comunicacién y liderazgo para prevenir
y gestionar conflictos de manera efectiva en equipos de trabajo.

e Aplicar técnicas de resolucién de conflictos, negociacién y manejo
del estrés para tomar decisiones oportunas en situaciones de alta
presion.

e Implementar estrategias de liderazgo orientadas a mantener la
motivacién, el compromiso y el cumplimiento de los objetivos del
equipo en escenarios de alta exigencia.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del ’D’[
— decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos Del Liderazgo Efectivo En
Contextos De Alta Exigencia

Contenidos:

Conceptos y estilos de liderazgo aplicados al
entorno laboral.

Rol del lider en el logro de objetivos
organizacionales.

Caracteristicas del liderazgo efectivo en
situaciones de presién.
Autoconocimiento y diagnéstico del estilo
personal de liderazgo.

Actividad Practica: Andlisis de casos para
identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en el liderazgo.

Médulo 2

Comunicacién Efectiva Y Prevencién De
Conflictos

Contenidos:

Principios de la comunicacién efectiva y
asertiva.

Escucha activa y formulacién de preguntas
para comprender situaciones complejas.
Barreras de la comunicacién y su impacto en
los equipos de trabajo.

Estrategias para prevenir conflictos mediante
una comunicacion clara y oportuna.
Actividad Practica: Simulacién de

conversaciones dificiles utilizando técnicas de

comunicacion efectiva.

Médulo 3

Resolucién De Conflictos En Equipos De
Trabajo

Contenidos:

Identificacién de las causas mas frecuentes
de los conflictos laborales.

Técnicas de negociacién y blsqueda de
acuerdos colaborativos.

Manejo de emociones durante situaciones de
conflicto.

Herramientas para transformar los conflictos
en oportunidades de mejora.

Actividad Practica: Resolucién de casos reales
mediante técnicas de negociacién y
mediacién.

Médulo 4

Liderazgo Bajo Situaciones De Presion Y
Estrés

Contenidos:

Factores que generan presidn y estrés en el
entorno laboral.

Técnicas para mantener el autocontrol y la
toma de decisiones objetivas.

Priorizacién de tareas y gestién del tiempo
bajo alta demanda.

Herramientas para mantener el desempefio
del equipo en escenarios de tensién.
Actividad Practica: Simulacién de toma de
decisiones frente a escenarios de alta presién
y cumplimiento de objetivos.

Moédulo 5

Gestién Del Desempeiio Y Motivacion Del
Equipo

Contenidos:

Estrategias para mantener el compromiso y la
motivacién del equipo.

Delegacién efectiva y asignacioén de
responsabilidades.

Retroalimentacién constructiva para
fortalecer el desempefio.

Seguimiento de compromisos y cumplimiento
de metas bajo presién.

Actividad Practica: Desarrollo de un plan de
accién para mejorar el desempefio y la
motivacién del equipo.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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