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NORMA NCH2728

Impartido por:

Capacitaciones GoCursos Spa

INTERPRETACION Y APLICACION

Reunién con Relator
Costo O
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gol Objetivo general

El objetivo del curso es proporcionar una comprension profunda de la
Norma NCH2728 y su aplicacién en entornos laborales. Los participantes
aprenderan a interpretar los requisitos de la norma y a aplicarlos de
manera efectiva en sus organizaciones. Ademas, se fomentara el
desarrollo de habilidades para la gestién de calidad y mejora continua.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales de la Norma NCH2728
y su importancia en la gestién de calidad. Aplicar los requisitos de
la norma en situaciones practicas dentro de su organizacion.
Desarrollar habilidades para la implementaciéon y seguimiento de
un sistema de gestion de calidad basado en la Norma NCH2728.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos y Estructura de la Norma
NCh2728

Contenidos:

Propésito y alcance de la Norma NCh2728
para los organismos técnicos de capacitacién.
Principios de gestion de la calidad aplicados a
la prestacién de servicios de capacitacion.
Estructura general, requisitos y terminologia
utilizada en la norma.

Relacién de la NCh2728 con la gestién y
mejora continua de los procesos.

Actividad Practica: Analisis de la estructura de
la norma e identificacion de sus principales
requisitos.

Médulo 2

Sistema de Gestién de la Calidad y Gestidn
Documental

Contenidos:

Requisitos para la implementacién y
mantencién de un sistema de gestién de la
calidad.

Identificacién y control de procesos que
afectan la calidad del servicio de
capacitacién.

Elaboracién, actualizacién y control de
documentos y registros.

Definicién de responsabilidades y evidencias
para el cumplimiento de los requisitos
normativos.

Actividad Practica: Revisidon de documentos y
registros para identificar brechas de
cumplimiento.

Médulo 3

Aplicacién de los Requisitos de la NCh2728 en
los Procesos de Capacitacién

Contenidos:

Aplicacién de requisitos de calidad en la
planificacién de actividades de capacitacién.
Gestién de recursos humanos, infraestructura
y recursos necesarios para la prestacién del
servicio.

Control de los procesos asociados al disefio,
ejecucién y evaluacién de la capacitacién.
Seguimiento de la satisfaccién y cumplimiento
de los requisitos de los clientes.

Actividad Practica: Analisis de un proceso de
capacitacion y aplicacién de requisitos de la
NCh2728.

Médulo 4

Evaluacién, Auditoria y Tratamiento de No
Conformidades

Contenidos:

Seguimiento y medicién del desempeiio del
sistema de gestion de la calidad.

Principios y etapas bdsicas de una auditoria
interna.

Identificacién, registro y analisis de no
conformidades.

Implementacién de acciones correctivas y
seguimiento de su eficacia.

Actividad Practica: Resolucién de un caso
practico de no conformidad y definicién de
acciones correctivas.

Médulo 5

Mejora Continua y Aplicaciéon Integral de la
Norma NCh2728

Contenidos:

Andlisis de resultados para la mejora continua
del sistema de gestién de la calidad.
Identificacién de oportunidades de mejora en
los procesos de capacitacién.

Uso de indicadores y registros para apoyar la
toma de decisiones.

Integracion de los requisitos de la NCh2728
en la gestién cotidiana del organismo técnico
de capacitacién.

Actividad Practica: Desarrollo de un plan de
mejora para abordar brechas detectadas en
un sistema de gestion de la calidad.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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