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INTERPRETACION Y ANALISIS
NORMA ISO 17025

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para interpretar y analizar la norma 1SO
17025:2017 aplicable a laboratorios de ensayo y calibracién para
asegurar la competencia técnica y la calidad de los resultados.

@ Objetivos especificos

e Comprender los requisitos generales de la norma I1SO
17025:2017.

e Analizar el impacto de la norma en la gestién de la calidad de los
laboratorios.

e Aplicar los principios de la norma en situaciones practicas de
ensayo y calibracién.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Norma ISO 17025:2017
Contenidos:

Importancia de la norma en laboratorios de
ensayo y calibracién.

Estructura de la norma ISO 17025:2017.
Actividad practica: Andlisis de casos de
implementacién exitosa de la norma.

Médulo 2

Requisitos Generales Y Estructurales
Contenidos:

Alcance y campo de aplicacién de la norma.

Requisitos organizacionales de un laboratorio.

Estructura documental requerida.
Actividad practica: Disefio de un organigrama
para un laboratorio conforme a la norma.

Médulo 3

Requisitos De Recursos

Contenidos:

Gestidn de personal y competencias
necesarias.

Infraestructura y condiciones ambientales.
Equipos y trazabilidad de mediciones.
Actividad practica: Elaboracién de un plan de
capacitacién y mantenimiento de equipos.

Médulo 4
Requisitos De Proceso
Contenidos:

Métodos de ensayo y calibracién.
Aseguramiento de la validez de los resultados.
Gestion de no conformidades.

Actividad préctica: Evaluaciéon de un método
de ensayo y propuestas de mejora.

Médulo 5

Gestién De Riesgos Y Oportunidades
Contenidos:

Identificacién de riesgos en procesos de
ensayo y calibracién.

Evaluacién de oportunidades para mejorar la
calidad.

Implementacién de acciones correctivas.
Actividad préctica: Taller de analisis de
riesgos y oportunidades en un laboratorio.

Médulo 6

Evaluacién Y Mejora Continua

Contenidos:

Auditorias internas y revisiones por la
direccion.

Sistemas de mejora continua.

Gestion de feedback de clientes.

Actividad practica: Desarrollo de un plan de
auditoria interna para un laboratorio.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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