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gol Objetivo general

Interpretar e implementar los requisitos de la Norma NCh-ISO 17065,
aplicando criterios técnicos y metodolégicos para el desarrollo, gestién y
mejora de organismos de certificacién de productos, procesos y
servicios.

@ Objetivos especificos

e |dentificar los principios, requisitos y estructura de la Norma NCh-
ISO 17065 aplicados a organismos de certificacion.

e Aplicar los requisitos operacionales y de gestién necesarios para
implementar procesos de certificacién conformes a la norma.

e Desarrollar herramientas y procedimientos orientados a la
preparaciéon, mantencién y mejora continua de sistemas de
certificacién bajo criterios de acreditacién.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente. ’D’[
— horario establecido
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Temario del curso:

Mdédulo 1

Fundamentos de la NCh-ISO 17065
Contenidos:

Introduccion a la evaluacién de la
conformidad.

Objetivos y alcance de la NCh-ISO 17065.
Principios de imparcialidad, competencia y
confidencialidad.

Relacién de la norma con otros sistemas de
gestion y acreditacién.

Estructura general de la norma y terminologia
aplicable.

Actividad Practica: Andlisis de conceptos y
estructura de la norma mediante casos
aplicados.

Médulo 2

Requisitos generales para organismos de
certificacion

Contenidos:

Requisitos legales y contractuales.

Gestién de la imparcialidad y conflictos de
interés.

Mecanismos de confidencialidad y resguardo
de informacién.

Responsabilidades del organismo certificador.
Identificacién de riesgos asociados a la
certificacién.

Actividad Practica: Evaluacién de situaciones
de conflicto de interés en procesos de
certificacién.

Mddulo 3
Requisitos estructurales y de recursos
Contenidos:

Estructura organizacional y funciones.
Competencias del personal involucrado en
certificacion.

Gestién de recursos internos y externos.
Evaluaciéon y monitoreo de competencias
técnicas.

Control de subcontrataciones y proveedores
externos.

Actividad Practica: Desarrollo de matriz de
competencias y responsabilidades.

Médulo 4

Proceso de certificacidon de productos,
procesos y servicios

Contenidos:

Etapas del proceso de certificacién.
Solicitud, revisién y evaluacién inicial.
Métodos de evaluacién y toma de decisiones.
Emisién, mantencién, suspensién y retiro de
certificaciones.

Uso de marcas y declaraciones de
conformidad.

Actividad Practica: Simulacién de un proceso
completo de certificacion.

Médulo 5

Requisitos del sistema de gestion
Contenidos:

Implementacién de sistemas documentados.
Control de documentos y registros.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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