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Aumenta Tus Habilidades

INTERPRETACION DE LA NORMA
1ISO 17020.

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para interpretar y aplicar la norma NCH-ISO
17020:2012 mediante un enfoque préactico y dinamico en el contexto de
auditorias internas.

@ Objetivos especificos

e Comprender los requisitos de la norma NCH-ISO 17020:2012 y su
aplicacién practica. Mejorar las habilidades de auditoria interna
bajo la norma NCH 17020. Aplicar técnicas efectivas de auditoria
en modalidad e-learning sincrénico.

°) =l b
18 T,
G BT og

ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Norma Nch-Iso 17020:2012
Contenidos:

Historia y evolucién de la norma.

Principios fundamentales y estructura de la
norma.

Importancia de la norma para organismos de
inspeccién.

Actividad préctica: Discusién en grupo sobre
la evolucién de las normas ISO.

Médulo 2

Requisitos De Gestién

Contenidos:

Politica y objetivos de calidad en la
inspeccién.

Documentacién requerida por la norma.
Gestién de recursos y su importancia.
Actividad préctica: Analisis de un caso de
estudio sobre implementacién de politicas de
calidad.

Médulo 3

Requisitos Técnicos

Contenidos:

Competencia del personal de inspeccién.
Infraestructura y equipamiento necesario.
Técnicas de inspeccién y su aplicacién.
Actividad practica: Taller de simulacién de
inspeccién técnica.

Moédulo 4

Auditoria Interna Bajo La Nch 17020
Contenidos:

Planificacion y ejecucién de auditorias
internas.

Hallazgos y no conformidades.

Informe y seguimiento de auditorias.
Actividad préctica: Ejercicio practico de
auditorfa interna simulada con presentacién
de hallazgos y acciones correctivas.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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