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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

INTELIGENCIA EMOCIONALY
COMUNICACION EFECTIVA PARA
SUPERVISORES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de inteligencia emocional y comunicacién
efectiva para mejorar el liderazgo y la gestién de equipos, promoviendo
un entorno laboral positivo y productivo.

@ Objetivos especificos

* |dentificar y gestionar las emociones propias y de los demés de
manera eficaz.

e Mejorar las habilidades de escucha activa y comunicacion
asertiva.

e Aplicar técnicas de inteligencia emocional para resolver conflictos
en el lugar de trabajo.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido I [ I [
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Inteligencia Emocional
Contenidos:

Definicién y componentes de la inteligencia
emocional.

La importancia de la inteligencia emocional
en el liderazgo.

Autoconciencia y autocontrol emocional.
Actividad practica: Ejercicio de
autoevaluacién de inteligencia emocional.

Médulo 2

Comunicacién Efectiva Para Supervisores
Contenidos:

Principios de la comunicacién efectiva en el
entorno laboral.

Barreras comunes en la comunicaciéon y coémo
superarlas.

Técnicas de escucha activa.

Actividad préctica: Role-playing para practicar

la escucha activa y la retroalimentacién.

Médulo 3

Gestion De Conflictos A Través De La
Inteligencia Emocional

Contenidos:

Identificacién de conflictos y su naturaleza en
el lugar de trabajo.

Estrategias para la resolucién de conflictos
utilizando inteligencia emocional.

El papel de la empatia en la gestién de
conflictos.

Actividad practica: Taller de resolucién de
conflictos simulados en equipos.

Médulo 4
Desarrollo De Habilidades De Liderazgo
Emocional

Contenidos:

Caracteristicas de un lider emocionalmente
inteligente.

Coémo motivar y apoyar a los equipos a través
de la inteligencia emocional.

Fomento de un ambiente laboral positivo y
colaborativo.

Actividad practica: Dindmica de grupo para
desarrollar un plan de accién de liderazgo
emocional.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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