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INSPECTOR DE CALIDAD EN
LAVANDERIA INDUSTRIAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para realizar actividades de inspeccién y
control de calidad en procesos de lavanderia industrial, aplicando los
principios y requisitos de la Norma ISO 9001:2015 para asegurar la
conformidad del servicio, la trazabilidad, el control de procesos y la
mejora continua.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios y requisitos de la Norma ISO
9001:2015 aplicables a los procesos de calidad en una lavanderia
industrial.

e Aplicar criterios y herramientas de inspeccién para verificar la
conformidad de los procesos y servicios de lavanderia con los
requisitos establecidos.

e |dentificar y gestionar no conformidades, registros e indicadores
de calidad, contribuyendo a la mejora continua del sistema de
gestion de calidad.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras ’D’[
— de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias \
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos de la Norma I1SO 9001:2015
aplicados a la lavanderia industrial
Contenidos:

Principios de gestion de la calidad segun I1SO
9001:2015.

Enfoque basado en procesos y pensamiento
basado en riesgos.

Contexto de la organizacién y requisitos de
las partes interesadas.

Requisitos del cliente y determinacién de
criterios de calidad.

Roles y responsabilidades del inspector de
calidad.

Actividad Practica: Identificacién de procesos,
riesgos y criterios de calidad en una
lavanderia industrial.

Moédulo 2

Control e inspeccién de los procesos de
lavanderia industrial

Contenidos:

Planificacion y control operacional segin ISO
9001:2015.

Control de recepcién, clasificaciéon, lavado,
secado, planchado y despacho.

Criterios de aceptacién y verificacién de
requisitos del servicio.

Control de productos, insumos y recursos
utilizados en el proceso.

Trazabilidad y control de la informacién
documentada.

Actividad Practica: Elaboracién y aplicacién de
una pauta de inspeccién para controlar un
proceso de lavanderia industrial.

Moédulo 3

Seguimiento, medicién y evaluacién de la
calidad

Contenidos:

Seguimiento y medicién de los procesos
segun I1SO 9001:2015.

Indicadores de desempenfo y calidad
aplicables a lavanderias industriales.

Inspeccién de prendas y textiles para
determinar conformidad.

Identificacidén y clasificacién de desviaciones y
defectos.

Registro y andlisis de resultados de
inspeccién.

Actividad Practica: Andlisis de resultados de
inspeccién y elaboracién de indicadores de
calidad para un proceso de lavanderia.

Médulo 4

Gestién de no conformidades y mejora
continua

Contenidos:

Identificacién y tratamiento de salidas no
conformes.

Gestion de no conformidades y acciones
correctivas.

Andlisis de causas de desviaciones y
problemas de calidad.

Evaluacién de la eficacia de las acciones
implementadas.

Mejora continua del sistema de gestién de
calidad.

Preparacion de evidencias y registros para
auditorias internas 1ISO 9001:2015.
Actividad Practica: Resolucién de un caso de
no conformidad en lavanderia industrial,
determinando causas, acciones correctivas y
mecanismos de seguimiento.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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