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HERRAMIENTAS DE WHATSAPP
BUSINESS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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gol Objetivo general

El objetivo general del curso es proporcionar a los participantes las
habilidades necesarias para utilizar Whatsapp Business de manera
efectiva en un entorno empresarial sincrénico.

@ Objetivos especificos

e Comprender las funcionalidades basicas de Whatsapp Business.
Configurar perfiles de empresa en Whatsapp Business.
Desarrollar estrategias de comunicacién efectiva a través de la
plataforma. Utilizar herramientas de automatizacién para mejorar
la atencién al cliente.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1 Contenidos:
Introduccién a Whatsapp Business Estrategias de comunicacién efectiva.
Duracién: 1 hora Segmentacidén de audiencia y difusién de
Contenidos: mensajes.
Conceptos basicos de Whatsapp Business. Uso de listas de difusién y grupos.
Beneficios de usar Whatsapp Business para Integracion con otras herramientas de
empresas. marketing.
Diferencias entre Whatsapp y Whatsapp Actividad practica: Diseflo de una campafa de
Business. marketing usando Whatsapp Business.
Requisitos para implementar Whatsapp
Business.
Actividad préctica: Configuracién inicial de Médulo 4
una cuenta Whatsapp Business. Atencién al Cliente y Automatizacion

Duracién: 2 horas

Contenidos:
Médulo 2 Técnicas de atencién al cliente a través de
Configuracién y Personalizacién Whatsapp.
Duracién: 1.5 horas Implementacién de chatbots para
Contenidos: automatizacion.
Creacion y personalizacién del perfil de Gestién de consultas y resolucién de
empresa. problemas.
Configuracién de respuestas automaticas. Métricas y analisis de atencién al cliente.
Manejo de etiquetas y organizacién de Actividad préctica: Configuraciéon de un
contactos. chatbot para atencién al cliente.

Optimizacién del catdlogo de productos.

Actividad practica: Personalizacién del perfil y

configuracién de respuestas. Médulo 5
Andlisis y Mejora Continua
Duracién: 2 horas

Médulo 3 Contenidos:
Comunicacién y Estrategias de Marketing Andlisis de métricas clave de Whatsapp
Duracién: 1.5 horas Business.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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