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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para utilizar herramientas de Inteligencia
Artificial en la automatizacién y optimizacién de procesos, incorporando
técnicas de generacidon de contenido, ingenieria de prompts, analisis de
informacién e integracion de herramientas digitales para mejorar la
eficiencia y productividad en entornos laborales.

@ Objetivos especificos

e |dentificar y utilizar herramientas de Inteligencia Artificial
generativa para apoyar tareas administrativas, operativas y de
andlisis de informacioén.

e Aplicar técnicas de ingenieria de prompts para obtener resultados
precisos y utiles mediante herramientas de IA.

e Disenar y ejecutar automatizaciones de procesos utilizando
herramientas de IA e integraciones digitales, considerando
criterios de eficiencia, seguridad y control de resultados.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos de Inteligencia Artificial y
Automatizacién de Procesos

Contenidos:

Conceptos fundamentales de Inteligencia
Artificial, IA generativa y automatizacién.
Tipos de herramientas de IA y principales
aplicaciones en el entorno laboral.
Identificacién y analisis de procesos
susceptibles de automatizacién.
Beneficios, limitaciones, riesgos y
consideraciones éticas en el uso de IA.
Actividad Practica: Identificaciéon de un
proceso laboral susceptible de ser optimizado
mediante Inteligencia Artificial.

Médulo 2

Herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa

Contenidos:

Principales herramientas de IA generativa
para texto, analisis y productividad.

Uso de asistentes de IA para creacién, ediciéon
y transformacién de informacién.

Generacion y andlisis de documentos,
informes, correos y contenidos.

Aplicaciones de IA para productividad y apoyo
a la toma de decisiones.

Actividad Practica: Creacién de contenidos y
resolucién de una tarea laboral utilizando
herramientas de IA generativa.

Médulo 3

Ingenieria de Prompts para la Automatizacién
Contenidos:

Fundamentos de la ingenieria de prompts.
Estructura y componentes de un prompt
efectivo.

Técnicas para mejorar precisién, contexto y
calidad de las respuestas.

Disefio de prompts para tareas repetitivas y
procesos empresariales.

Actividad Practica: Disefio y optimizacién de
prompts orientados a la automatizacién de
tareas.

Médulo 4

Automatizacién de Procesos con Inteligencia
Artificial

Contenidos:

Conceptos y etapas de la automatizacién de
procesos.

Identificacién de tareas repetitivas y
definicién de flujos de trabajo.

Uso de herramientas de automatizacién e
integracion con aplicaciones digitales.
Incorporacién de IA en flujos para generacién,
clasificacién, analisis y gestién de
informacién.

Actividad Practica: Disefio de un flujo
automatizado para un proceso laboral.

Moédulo 5

Microsoft Copilot y Herramientas de
Productividad con IA

Contenidos:

Introduccién a Microsoft Copilot y sus
principales funcionalidades.

Uso de IA en Word, Excel, PowerPoint, Outlook
y otras herramientas de productividad.
Generacién, analisis y transformacién de
informacién mediante Copilot.
Aplicacién de IA para optimizar tareas
administrativas y de gestion.

Actividad Practica: Automatizacién y
optimizacién de tareas de productividad
utilizando Microsoft Copilot.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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