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GESTION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS LABORALES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para identificar, prevenir, gestionar y resolver
conflictos laborales, aplicando técnicas de comunicacién, negociacién y
mediacion que favorezcan relaciones laborales colaborativas y un
adecuado clima organizacional.

@ Objetivos especificos

¢ |dentificar las principales causas, tipos y etapas de los conflictos
laborales, reconociendo factores que pueden afectar el clima
organizacional.

e Aplicar técnicas de comunicacioén efectiva, escucha activa,
negociacidén y manejo emocional para abordar situaciones
conflictivas.

e Desarrollar estrategias practicas para la resolucién de conflictos,
promoviendo acuerdos y relaciones laborales respetuosas y
colaborativas.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
horario establecido




Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos del conflicto laboral
Contenidos:

Concepto y caracteristicas del conflicto
laboral.

Tipos de conflictos en las organizaciones.
Principales causas y factores
desencadenantes.

Etapas y evoluciéon del conflicto.

Impacto de los conflictos en el clima y
desempefio laboral.

Actividad Practica: Identificacién y analisis de
un conflicto laboral.

Médulo 2

Comunicacién efectiva para la gestién de
conflictos

Contenidos:

Principios de comunicacién efectiva.
Barreras y errores frecuentes en la
comunicacion.

Escucha activa y empatia.

Comunicacién asertiva y lenguaje adecuado.
Manejo de conversaciones dificiles.
Actividad Practica: Ejercicio de comunicacién
asertiva frente a una situacién conflictiva.

Médulo 3

Técnicas de negociacién y manejo de
conflictos

Contenidos:

Conceptos y principios de negociacion.
Estrategias y estilos de manejo de conflictos.
Intereses, posiciones y necesidades de las
partes.

Técnicas para alcanzar acuerdos.

Manejo de objeciones y situaciones de
tension.

Actividad Practica: Simulacién de una
negociacién laboral.

Médulo 4

Mediacién y resolucién de conflictos laborales
Contenidos:

Concepto y principios de mediacion.

Rol de las partes en la resolucién del conflicto.
Técnicas para facilitar el didlogo.
Construccién de acuerdos y compromisos.
Seguimiento de acuerdos y prevencién de
nuevos conflictos.

Actividad Practica: Simulacién de un proceso
de mediacién laboral.

Médulo 5

Prevencién y gestion de conflictos en la
organizacién

Contenidos:

Estrategias de prevencion de conflictos.
Clima laboral y relaciones interpersonales.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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