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GESTION DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y MEJORA
CONTINUA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas para la gestién del desarrollo
organizacional y la mejora continua en entornos empresariales.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales del desarrollo
organizacional y mejora continua. Implementar estrategias
efectivas para el cambio organizacional. Aplicar herramientas de
mejora continua en procesos empresariales.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1
Fundamentos Del Desarrollo Organizacional
Contenidos:
Principios basicos del desarrollo
organizacional.
Modelos de desarrollo organizacional.
Actividad préactica: Analisis de un caso de
estudio sobre cambio organizacional.

Médulo 2

Estrategias De Mejora Continua

Contenidos:

Principios de mejora continua.

Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Herramientas de mejora continua.

Actividad practica: Aplicacién del ciclo PDCA
en un proyecto simulado.

Médulo 3

Gestién Del Cambio En Las Organizaciones

Contenidos:

Conceptos y teorias del cambio
organizacional.

Resistencia al cambio y cdmo gestionarla.

Estrategias para facilitar el cambio.

Actividad practica: Disefio de un plan de
gestion del cambio.

Médulo 4
Herramientas Para La Mejora Continua
Contenidos:

Andlisis de causa raiz.

Diagramas de flujo y mapas de procesos.

Indicadores de desempeno.

Actividad préctica: Creacién de un diagrama
de flujo para un proceso especifico.

Mddulo 5

Cultura Organizacional Y Su Impacto En La
Mejora Continua

Contenidos:

Definicién y elementos de la cultura
organizacional.

Coémo la cultura afecta la mejora continua.

Estrategias para alinear la cultura con
objetivos de mejora.

Actividad practica: Evaluacién de la cultura
organizacional de una empresa.

Médulo 6

Implementacién Y Evaluaciéon De Proyectos
De Mejora

Contenidos:

Planificacion de proyectos de mejora.

Ejecucién y seguimiento de proyectos.

Evaluacién de resultados y ajuste de
estrategias.

Actividad practica: Presentacién y
evaluacioén de un proyecto de mejora
continua.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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