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Aumenta Tus Habilidades

FORMACION Y CAPACITACION
PARA INSPECTORES
MUNICIPALES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Proporcionar a los inspectores municipales las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo su trabajo de manera
eficiente y eficaz.

@ Objetivos especificos

e Desarrollar competencias en la identificacién y evaluacién de
riesgos municipales.

e Mejorar la comprension de las normativas legales aplicables.

e Fomentar la capacidad de resolucién de conflictos en el ambito
municipal.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién Al Rol Del Inspector Municipal
Contenidos:

Funciones y responsabilidades de un
inspector municipal.

Importancia de la ética profesional en la
inspeccién.

Normativas legales bésicas para la inspeccién.

Actividad practica: Anélisis de casos reales
para identificar responsabilidades y acciones
correctivas.

Moédulo 2

Técnicas De Inspeccidn Eficiente
Contenidos:

Herramientas y técnicas para la inspeccién
efectiva.

Procedimientos para la documentacién de
hallazgos.

Comunicacién efectiva con el publico y los
colegas.

Actividad practica: Simulacién de una
inspeccién en un entorno controlado.

Médulo 3

Evaluacién Y Gestién De Riesgos Municipales
Contenidos:

Identificacién de riesgos comunes en el
ambito municipal.

Métodos para la evaluacién de riesgos.
Planificacion de acciones preventivas y
correctivas.

Actividad practica: Taller de evaluaciéon de
riesgos y planificacién de acciones.

Modulo 4
Resolucién De Conflictos Y Toma De
Decisiones

Contenidos:

Estrategias para la resolucién de conflictos.
Técnicas de negociacién y mediacién.
Proceso de toma de decisiones en situaciones
criticas.

Actividad préctica: Juego de roles para la
resolucion de conflictos municipales.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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