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DESARROLLO Y APLICACION

AVANZADA DE AGENTES DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
CLOUD

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa T T T e

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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q Objetivo general

Desarrollar competencias para utilizar de manera avanzada y practica las
funcionalidades de la aplicaciéon Cloud contratada por la empresa, en su
version ejecutiva, mediante la creacién, configuraciéon y aplicacion de
agentes de Inteligencia Artificial (IA) orientados a optimizar procesos,
automatizar tareas y mejorar la productividad en el entorno laboral.

@ Objetivos especificos

e Comprender y utilizar las funcionalidades avanzadas de la
plataforma Cloud para optimizar tareas y procesos laborales
mediante herramientas de Inteligencia Artificial.

e Disenar y configurar agentes de Inteligencia Artificial en Cloud,
definiendo instrucciones, objetivos, fuentes de informacién y
funciones segun las necesidades de la organizacién.

e Aplicar agentes de Inteligencia Artificial en situaciones practicas,
orientadas a la automatizacién de tareas, el andlisis de
informacién y la mejora de la productividad, considerando las
funcionalidades disponibles en la versién contratada.
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ONLINE ONLINE EN VIVO
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo,
——— entregandote la libertad donde profesor y
de estudiar en el alumnos se conectan e
momento y lugar que tu interactuan en tiempo
decidas. real, en una fecha y

horario establecido

PRESENCIAL

Asiste fisicamente a las
clases, en nuestras
salas o en las propias
dependencias del
cliente.
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién a la Inteligencia Artificial y al
desarrollo de agentes IA

Contenidos:

Conceptos fundamentales de Inteligencia
Artificial generativa y agentes IA.
Diferencias entre asistentes virtuales,
chatbots y agentes de Inteligencia Artificial.
Aplicaciones de los agentes IA en procesos
empresariales y administrativos.
Introduccién al entorno Cloud y sus
posibilidades de uso en la versién ejecutiva
contratada.

Actividad Practica: Identificacidon de procesos
laborales susceptibles de optimizacion
mediante agentes IA y analisis de casos de
aplicacién en la empresa.

Médulo 2

Uso avanzado de la plataforma Cloud en su
versién ejecutiva

Contenidos:

Reconocimiento de la interfaz, herramientas y
funcionalidades disponibles en la plataforma.
Configuracién de preferencias y
personalizacién del entorno de trabajo.

Uso avanzado de instrucciones y disefio de
prompts para obtener resultados precisos.
Gestién de conversaciones, archivos e
informacién para apoyar tareas profesionales.
Identificaciéon de las capacidades y
limitaciones de la versién ejecutiva
contratada.

Actividad Practica: Resolucién de tareas
laborales utilizando funcionalidades
avanzadas de la plataforma y disefio de
instrucciones para mejorar la calidad de los
resultados.

Médulo 3

Disefio, configuracién y desarrollo de agentes
de Inteligencia Artificial

Contenidos:

Fundamentos y arquitectura béasica de los
agentes IA.

Definicién del propdsito, alcance,
instrucciones y comportamiento de un
agente.

Configuracién de agentes segun necesidades
y objetivos organizacionales.
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Incorporacién de informacién de referencia y
definicién de criterios para la generacién de
respuestas.

Diseno de flujos de trabajo y secuencias de
instrucciones para ejecutar tareas especificas.
Actividad Practica: Disefio y configuracién de
un agente IA orientado a resolver una
necesidad concreta de la empresa, definiendo
su objetivo, instrucciones, informacién de
referencia y resultados esperados.

Médulo 4

Aplicaciones practicas y automatizaciéon de
procesos mediante agentes IA

Contenidos:

Aplicacién de agentes IA en tareas
administrativas, operativas y de gestion.
Automatizacién y estandarizacién de tareas
repetitivas mediante instrucciones y flujos de
trabajo.

Uso de agentes IA para analizar informacién,
elaborar documentos, generar reportes y
apoyar la toma de decisiones.

Integracion de agentes en procesos de
trabajo, segun las funcionalidades disponibles
en la plataforma contratada.

Evaluacién de resultados y mejora continua
del funcionamiento de los agentes.

Actividad Préactica: Desarrollo de un agente IA
aplicado a un proceso laboral real, con
ejecuciéon de un flujo de trabajo y evaluacién
de los resultados obtenidos.

Médulo 5

Seguridad, buenas practicas y evaluacién de
agentes IA

Contenidos:

Buenas practicas para el uso responsable de
la Inteligencia Artificial en el entorno laboral.
Proteccién de datos, confidencialidad y
manejo seguro de informacién empresarial.
Identificacién de errores, limitaciones y
riesgos asociados al uso de agentes IA.
Validacién de respuestas y control de calidad
de los resultados generados.

Criterios para evaluar la utilidad, precisién y
eficiencia de los agentes desarrollados.
Actividad Practica: Prueba, evaluacién y
ajuste del agente creado durante el curso,
aplicando criterios de calidad, seguridad y
utilidad para su implem ian en el trabajo.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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