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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades blandas en el personal del establecimiento
educacional, fortaleciendo la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo,
la inteligencia emocional y la resolucién de conflictos para favorecer un
ambiente laboral colaborativo y una convivencia escolar positiva.

@ Objetivos especificos

e Aplicar técnicas de comunicacidon efectiva y asertiva para
fortalecer las relaciones interpersonales entre los integrantes de
la comunidad educativa.

e Desarrollar habilidades de trabajo en equipo, empatia e
inteligencia emocional que contribuyan a mejorar la colaboracién
y el clima laboral en el establecimiento educacional.

e Aplicar estrategias de prevencién y resolucién de conflictos
mediante el didlogo, la negociacién y el respeto mutuo,
favoreciendo una convivencia escolar positiva.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Comunicacién efectiva y asertiva en el
contexto educativo

Contenidos:

Importancia de la comunicacion efectiva en el
entorno escolar.

Escucha activa y comunicacién verbal y no
verbal.

Comunicacién asertiva y expresion
respetuosa de opiniones.

Barreras de la comunicacién y prevencion de
malentendidos.

Comunicacién efectiva entre colegas,
estudiantes, apoderados y equipos directivos.
Actividad Practica: Simulacién de situaciones
comunicacionales habituales en el
establecimiento, aplicando escucha activa y
técnicas de comunicacién asertiva.

Médulo 2

Trabajo en equipo y relaciones
interpersonales

Contenidos:

Importancia del trabajo colaborativo en la
comunidad educativa.

Roles, responsabilidades y coordinacién entre
los integrantes del establecimiento.
Confianza, respeto mutuo y cooperacién.
Manejo de diferencias de opinién y
construccién de acuerdos.

Estrategias para fortalecer las relaciones
interpersonales y el clima laboral.
Actividad Practica: Resolucién grupal de un
caso relacionado con la coordinacién entre
funcionarios del establecimiento,
identificando dificultades y proponiendo
acuerdos de mejora.

Mddulo 3

Inteligencia emocional y manejo del estrés
Contenidos:

Reconocimiento y comprensién de las
emociones propias y de los demds.
Empatia y respeto por la diversidad de
opiniones y necesidades.

Autocontrol y regulacién emocional ante
situaciones complejas.

Manejo de la frustracion y del estrés en el
entorno educativo.

Estrategias para mantener relaciones
laborales saludables y responder
adecuadamente ante situaciones de presién.
Actividad Practica: Andlisis de situaciones de
estrés propias del contexto escolary
aplicacién de estrategias de regulacién
emocional y respuesta empdtica.

Médulo 4

Resolucién de conflictos y convivencia
positiva

Contenidos:

Identificacién de causas frecuentes de
conflictos en el entorno escolar.

Técnicas de didlogo, negociacién y resolucién
colaborativa de problemas.

Prevencion y manejo de desacuerdos entre
compafieros de trabajo.

Estrategias de comunicacién y buen trato con
estudiantes y apoderados.

Respeto, inclusién y compromiso con una
convivencia escolar positiva.

Actividad Practica: Analisis y dramatizacién de
casos de conflictos escolares, aplicando
herramientas de comunicacién, empatia y
busqueda de soluciones consensuadas.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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