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CURSO HERRAMIENTAS DE SAP
QUALITY MANAGEMENT (QM)

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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q Objetivo general

Proporcionar a los participantes los conocimientos teéricos y practicos
necesarios para comprender, configurar y utilizar de manera efectiva el
modulo SAP Quality Management (QM), capacitandolos para gestionar y
mejorar los procesos de calidad dentro de una organizacién, integrando
las mejores practicas de gestién de calidad con la funcionalidad
avanzada de SAP QM, y asi contribuir al aumento de la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y la competitividad empresarial.

@ Objetivos especificos

e Comprender los conceptos fundamentales de SAP Quality
Management (QM) y su importancia en la gestion empresarial.

e Configurar adecuadamente el sistema SAP QM para adaptarlo a
las necesidades especificas de la organizacion.

e Utilizar las herramientas de SAP QM para planificar, ejecutar y
gestionar eficientemente las actividades de control de calidad.

e Integrar el mdédulo SAP QM con otros procesos empresariales para
garantizar una gestién de calidad coherente y efectiva en toda la
cadena de suministro.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias

momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
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Temario del curso:

Introduccién a SAP QM

Conceptos basicos de gestién de calidad.
Importancia de SAP QM en la gestién
empresarial.

Historia y evolucién de SAP QM.
Configuracién basica de SAP QM
Configuracién del sistema.

Definicién de areas de inspeccién.
Configuracién de cédigos de inspeccién y
catdlogos de cdédigos.

Definicién de los tipos de inspeccién.
Planificacién de la calidad

Creacion de planes de inspeccion.

Definicién de caracteristicas de inspeccién.

Programacién de inspecciones.

Ejecucién de inspecciones

Registro de resultados de inspeccién.
Gestién de lotes.

Procesamiento de datos de inspeccién.
Acciones correctivas y preventivas (CAPA)
Gestién de no conformidades.

Acciones correctivas y preventivas.
Seguimiento y cierre de acciones.

Gestién de auditorias

Planificacién y programacion de auditorias.

Ejecucién de auditorias.
Seguimiento de hallazgos y acciones
resultantes de auditorias.

Integracion con otros médulos SAP
Integracion con SAP Materials Management
(MM).

Integraciéon con SAP Production Planning (PP).
Integracion con SAP Sales and Distribution
(SD).

Informes y analisis

Creacién de informes de calidad.

Andlisis de datos de inspeccién.

Uso de herramientas de analisis en SAP QM.
Casos practicos y ejercicios

Resolucién de casos practicos.

Ejercicios para reforzar el aprendizaje.
Simulacién de situaciones reales de gestién
de calidad.

Actualizaciones y tendencias

Novedades y actualizaciones recientes en SAP
QM.

Tendencias en gestion de calidad y su
impacto en SAP QM.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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