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CURSO CONVIVENCIA ESCOLAR Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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q Objetivo general

Capacitar a los participantes en el desarrollo de habilidades y
conocimientos fundamentales para promover un ambiente de
convivencia escolar positivo, fomentar la resolucién pacifica de conflictos
y fortalecer la cultura de paz en el ambito educativo, a través de la
comprensién de los principios, estrategias y herramientas necesarias
para gestionar eficazmente la convivencia y prevenir situaciones de
acoso escolar, garantizando asi un entorno seguro y propicio para el
aprendizaje y el bienestar integral de la comunidad educativa.

@ Objetivos especificos

e 1.Adquirir habilidades de comunicacidén efectiva y gestién
emocional para mejorar la interaccién y resolucién de conflictos
en el entorno escolar.

e 2.ldentificar y aplicar estrategias de prevencién y abordaje del
acoso escolar, promoviendo un ambiente seguro y respetuoso
para todos los miembros de la comunidad educativa.

e 3.Disefar e implementar un plan de convivencia escolar que
integre principios de cultura de paz, involucrando activamente a
todos los actores educativos en su ejecucion y evaluacion
continua.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras

de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccioén a la convivencia
escolar (1 hora)

Definicién de convivencia escolar.
Importancia de la convivencia escolar para el
aprendizaje y el desarrollo emocional.
Factores que influyen en la convivencia
escolar: culturales, sociales y personales.
Normativas y marcos legales relacionados con
la convivencia escolar.

Mdédulo 2: Habilidades sociales y
emocionales (1 hora)

Desarrollo de habilidades sociales y
emocionales en el contexto escolar.
Comunicacion efectiva: escucha activa,
empatia, expresién asertiva.
Autoconocimiento y autorregulacién
emocional.

Trabajo en equipo y colaboracién.

Médulo 3: Identificacion y manejo de
conflictos (1 hora)

Definicién de conflicto.

Tipos de conflictos en el &mbito escolar.
Estrategias para la identificacién temprana de
conflictos.

Técnicas de resolucién de conflictos:
negociacién, mediacién, conciliacién.

Moédulo 4: Prevencion del acoso escolar
(1 hora)

Concepto de acoso escolar (bullying).
Factores de riesgo y consecuencias del acoso
escolar.

Rol de los diferentes actores en la prevencién
del acoso: docentes, padres, alumnos.
Estrategias para prevenir y abordar el acoso
escolar en el aula y en la institucién
educativa.

Moédulo 5: Promocion de la cultura de
paz (1 hora)

Definicién de cultura de paz.

Principios y valores de la cultura de paz en el
contexto escolar.

Actividades y estrategias para promover la
cultura de paz en el aula y en la comunidad
educativa.

Importancia de la participacion activa de la
comunidad educativa en la construccién de
una cultura de paz.

Médulo 6: Herramientas para la gestion
de conflictos (1 hora)

Técnicas de resolucion de conflictos: escucha
activa, parafraseo, generacién de opciones y
mediacién.

Herramientas para la gestién de emociones
en situaciones conflictivas.

Elaboracién de protocolos y procedimientos
para la gestién de conflictos en la institucién
educativa.

Casos practicos y role-playing para aplicar las
habilidades aprendidas.

Médulo 7: Evaluaciéon y seguimiento de
la convivencia escolar (1 hora y media)
Indicadores de convivencia escolar.
Métodos y herramientas para evaluar la
convivencia escolar.

Importancia del seguimiento y la
retroalimentacién en la mejora continua de la
convivencia escolar.

Elaboracién de planes de accidn a partir de
los resultados de la evaluacién de la
convivencia escolar.

Moédulo 8: Plenario de reflexién y
Evaluacién (30 minutos)
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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