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Quality Managemant Systams
IS 9001 2015

AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS
DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar las habilidades necesarias para llevar a cabo auditorias
internas efectivas en sistemas de gestién de calidad 1ISO 9001 2015.

@ Objetivos especificos

Comprender los principios y requisitos de la norma ISO
9001:2015.

Identificar los roles y responsabilidades de un auditor interno.

Desarrollar habilidades de auditoria y comunicacién efectiva.

Aplicar técnicas de auditoria para identificar no conformidades y
oportunidades de mejora.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido I [ I [
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Norma 1SO 9001:2015
Contenidos:

Historia y evolucién de la norma ISO 9001.
Principios de gestion de calidad.

Estructura de alto nivel (HLS).

Beneficios de la implementacion de I1ISO 9001
en laboratorios.

Actividad préctica: Discusién en grupo sobre
la importancia de la calidad en laboratorios
guimicos.

Moédulo 2

Requisitos De La Norma ISO 9001:2015
Contenidos:

Contexto de la organizacién.

Liderazgo y compromiso.

Planificacion del sistema de gestién de
calidad.

Soporte y operacién.

Actividad practica: Caso de estudio sobre el
contexto de una organizacioén ficticia.

Médulo 3

Planificaciéon De La Auditoria Interna
Contenidos:

Objetivos y alcance de la auditoria.
Elaboracién del programa de auditoria.
Preparacion de listas de verificacion.
Seleccién de auditores.

Actividad préctica: Creacién de un programa
de auditorfa para un laboratorio quimico.

Mdédulo 4

Ejecucién De La Auditoria Interna
Contenidos:

Reunién de apertura.

Técnicas de entrevista.
Observacién y muestreo.
Recoleccién de evidencias.
Actividad préctica: Role-play de una
entrevista de auditoria.

Médulo 5

Informe De La Auditoria

Contenidos:

Documentacion de hallazgos.

Redaccién del informe de auditoria.
Clasificacién de no conformidades.
Presentacién del informe a la direccion.
Actividad practica: Elaboracién de un informe
de auditoria con base en un caso practico.

Mddulo 6

Acciones Correctivas Y De Mejora
Contenidos:

Identificacién de causas raiz.
Desarrollo de acciones correctivas.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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