ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD: FUNDAMENTOS Y
BUENAS PRACTICAS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




gol Objetivo general

Proveer conocimientos fundamentales y practicas efectivas para
asegurar la calidad en procesos organizacionales.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios basicos del aseguramiento de la
calidad.

e Analizar diferentes modelos y estandares de calidad.

e Implementar buenas practicas en procesos de calidad.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién al Aseguramiento de la Calidad
Aprendizaje Esperado: Identificar los
conceptos bésicos y la importancia del
aseguramiento de calidad.

Contenidos:

Definicién y evolucién del aseguramiento de
la calidad

Importancia del aseguramiento de la calidad
en organizaciones

Diferencias entre control y aseguramiento de
calidad

Principales beneficios del aseguramiento de la
calidad

Actividad Practica: Realizar un anélisis de un
caso de estudio sobre la implementacién de
calidad en una empresa, identificando los
beneficios logrados.

Médulo 2

Modelos y Estandares de Calidad

Aprendizaje Esperado: Reconocer los
principales modelos y estandares de calidad
aplicables en la industria.

Contenidos:

ISO 9001: Principios y estructura

Modelo EFQM: Excelencia empresarial

Lean Six Sigma: Mejora continua y reduccién
de desperdicios

Comparativa entre diferentes estandares de
calidad

Actividad Practica: Participar en una discusién
en linea sobre la implementacién de 1ISO 9001
y EFQM en diferentes sectores, compartiendo
experiencias y desafios.

Médulo 3

Herramientas para el Aseguramiento de la
Calidad

Aprendizaje Esperado: Aplicar herramientas
basicas para la gestién y aseguramiento de la
calidad.

Contenidos:

Diagrama de Ishikawa: Identificacién de
causas

Diagrama de Pareto: Priorizacién de
problemas

Control de calidad estadistico basico

Uso de listas de verificacién en procesos
Actividad Préactica: Desarrollar un diagrama de
Ishikawa para un problema de calidad
especifico en un entorno simulado,
discutiendo sus resultados en grupo.

Médulo 4

Buenas Practicas en Procesos de Calidad
Aprendizaje Esperado: Implementar buenas
practicas para mejorar la calidad de los
productos o servicios.

Contenidos:

Gestion de la calidad total (TQM)

Ciclo PDCA: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar
Gestién de riesgos en calidad

Mejora continua en procesos

Actividad Practica: Disefiar un ciclo PDCA para
un proceso de mejora continua y compartir
los resultados en un foro de discusién en
linea.

Médulo 5

Evaluacién y Auditoria de Calidad
Aprendizaje Esperado: Realizar auditorias
internas para evaluar el cumplimiento de
estandares de calidad.

Contenidos:

Tipos de auditorias de calidad
Planificacién y ejecucién de auditorias
Informe de auditoria: preparacién y
presentacién

Seguimiento de acciones correctivas
Actividad Practica: Realizar una simulacién de
auditoria interna en linea, elaborando un
informe con hallazgos y recomendaciones.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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